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現代高中通識教育（第二版）2020年修訂版　單元四 全球化

主題一 第1章 議題訓練（課本頁26）

資料回應題

題型：簡述題、分析題、資料論證題
相關概念：資訊科技、數碼鴻溝 

資訊科技與各地全球化程度
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細閱以下資料，然後回答問題。

資料A：
[image: image3.png]




資料B：參考2012年3月21日「中國信息產業網」網頁的評論文章、國際電信聯盟和世界銀行網頁資料
	國際電信聯盟（ITU）指，截至2019年全球仍有約46%人口無法使用互聯網。這些「非網民」大多居住在發展中國家，當地欠缺充足的網絡基建，成為民眾上網的一大障礙。例如非洲地廣人稀，網絡線路的架設、更新、維護成本較高，因此當地貧窮國家只能投放有限的資金在首都或主要城市興建電訊基建，使農村或偏遠地區缺乏固網寬頻接入，妨礙了民眾廣泛使用互聯網。此外，即使一些發展中國家的網絡寬頻已普及，但礙於大部分家庭經濟收入低仍難以上網。根據國際電
信聯盟在2017年的統計數字，發展中國家民眾使用固網寬頻的費用，包括購置電子器材及上網的開支，便已高於個人年收入的四成。
要提高發展中國家的互聯網使用率，仍存有另一個大障礙，就是教育水平和識字率低問題。舉個例子，位於大洋洲的巴布亞新幾內亞，在2010年有超過38%成年國民是「文盲」，他們未有機會上學學習語文和使用互聯網的基礎能力；即使家中能上網，他們亦不可能自行閱讀互聯網上關於世界各地的資訊，更遑論結識不同地方的網友，進行溝通交流。


資料C：參考eMarketer網頁資料及2015年9月4日《英國廣播公司》的新聞報道
	在二十一世紀，全球發展與網絡互聯是密切相關的。世界普遍地方都有接入網絡，推動了跨境貨物、服務貿易，幫助各地企業進入國際市場。據預測，2019年全球電子商務零售市場規模將達3.5萬億美元，其中亞太地區市場規模達2.3萬億美元，而中國就佔當中的1.9萬億美元。
互聯網亦促進各地相連合作。在2012至2015年，許多中東難民為逃避戰火，到歐洲邊境尋求庇護，但英國、匈牙利等歐洲國家並不願收容太多難民。直至一名敍利亞男童伏屍土耳其海灘的照片在社交網站瘋傳，喚起歐洲以至世界各地民眾對難民安危的關注，這些歐洲國家才放寬收容難民。如在男童照片發布後，數以萬計的英國人聯署，要求本國政府接收尋求庇護者。在一片輿論聲下，英國政府終於宣布接收更多的難民。


(a) 描述資料A顯示現時全球資訊科技發展的兩個趨勢。（4分）簡述題　參2018年卷一Q2a、2020年卷一Q1a
(b) 就資料A及B，指出及解釋可能影響現時全球資訊科技發展的兩個因素。
（6分）分析題　參2016年卷一Q1b、2017年卷一Q1b
(c) 「資訊科技發展影響國家的全球化程度。」解釋資料B和資料C如何支持這項聲稱。（8分）資論論證題　參2019年卷一Q2c、2020年卷一Q1c
題目拆解

(a) 描述資料A顯示現時全球資訊科技發展的兩個趨勢。（4分）簡述題
答題示範 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    摘星技能
	論點一
	推論過程：發展中國家的互聯網用戶比例增幅比已發展國家大：2009至2019年間全球互聯網用戶比例持續增長了27.8%(已發展國家的互聯網用戶比例增長低於全球增長水平+發展中國家的互聯網用戶比例增長高於全球增長水平(發展中國家的互聯網用戶比例增幅比已發展國家大
	

	(（標示語）首先，(（主題句）發展中國家的互聯網用戶比例增幅比已發展國家大。( + (（引用資料 + 說明）根據資料A，2009年全球人口中，有25.8%為互聯網用戶，至2019年互聯網使用人口比例顯著增至53.6%，10年間增幅達27.8%。其中，已發展國家的互聯網用戶比例增長幅度低於全球增長水平，只有23.7%；相比之下，發展中國家的互聯網用戶比例增長幅度則高於全球增長水平，達29.4%。(（小結）可見，資料A顯示發展中國家的互聯網用戶比例增幅比已發展國家大。
	能歸納並概念化論點

能展示最突出的數據
能運算演繹數據之間的增長比例


	論點二
	推論過程：已發展國家與發展中國家的互聯網用戶比例差距逐步收窄：2009年已發展國家的使用互聯網人口比例較發展中國家多45.3%(兩類國家之間存有嚴重的「數碼鴻溝」(到了2019年差距縮少至39.6%(兩類國家的互聯網用戶差距收窄，但仍十分懸殊 
	

	(（標示語）此外，(（主題句）已發展國家與發展中國家的互聯網用戶比例差距逐步收窄。( + (（引用資料 + 說明）根據資料A，在2009年，發展中國家的互聯網用戶僅佔當地人口的17.6%，相比之下，已發展國家的互聯網用戶佔當地人口則較多，達62.9%。兩類國家的互聯網使用人口比例差距達45.3%，顯示她們之間存有嚴重的「數碼鴻溝」。之後10年間，兩類國家的互聯網用戶比例差距逐漸收窄，至2019年，差距縮小至39.6%，但她們之間在使用資訊科技方面的「數碼鴻溝」情況仍十分懸殊。(（小結）可見，資料A顯示已發展國家與發展中國家的互聯網用戶比例差距不斷收窄。
	能歸納並概念化論點

能展示最突出的數據

能運算演繹數據之間的差距比例


（字數：455字）

	建議評改準則
	分數

	考生：
	

	· 指出及清楚描述資料A所示的全球資訊科技的兩個發展趨勢，例如：
· 由2009至2019年，發展中國家的互聯網用戶比例增長比已發展國家多；
· 已發展國家與發展中國家的互聯網用戶比例逐步收窄等
· 能適當及全面地運用所提供的資料
	4

	· 簡單地描述兩個圖表的趨勢，或清楚描述圖表的其中一個趨勢
· 能運用所提供的資料中部分相關的要點，但不全面
	2 - 3

	· 簡單描述一些數字，而部分描述或不正確
· 只能運用有限資料，或有時並不恰當地運用資料
	1

	· 未能描述趨勢／沒有嘗試作答

· 所答的與題目毫不相干
	0


題目拆解

(b) 就資料A及B，指出及解釋可能影響現時全球資訊科技發展的兩個因素。
　（6分）分析題
答題示範　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    摘星技能
	論點一
	推論過程：各地民眾的教育水平會影響全球資訊科技發展（社會因素）：發展中國家不少民眾由於教育水平低和識字不足(影響他們使用資訊科技的能力(使已發展國家與發展中國家的資訊科技發展程度出現差異
	

	(（標示語）首先，(（主題句）社會因素方面，各地民眾的教育水平會影響全球資訊科技發展。(+(（引用資料+說明）如資料B提及，發展中國家有不少民眾的教育水平低和識字不足。以巴布亞新幾內亞為例，當地有超過38%民眾未有機會上學，知識水平普遍低下，導致他們未能透過科技設備接收網絡資訊，又無法在網絡上運用外語與其他地方的人溝通交流。正如資料A顯示，2019年發展中國家的非互聯網使用人口比例較已發展國家高出約39.6%，便可能是兩類國家的民眾的教育程度差異所導致。這反映發展中國家與已發展國家因民眾教育程度不同，導致兩類國家的資訊科技發展出現差異，並形成「數碼鴻溝」現象。(（小結）可見，各地民眾的教育程度，可能影響全球資訊科技的發展情況。
	能歸納並概念化論點

能緊扣全球化概念「數碼鴻溝」申述
能援引資料例子及數據作答


	論點二
	推論過程：各地的經濟發展水平會影響全球資訊科技發展（經濟因素）：發展中國家因貧窮問題，難以在全國發展網絡基建(當地民眾亦因經濟收入低而難以上網(使已發展國家與發展中國家的資訊科技發展程度出現差異
	

	(（標示語）此外，(（主題句）經濟因素方面，各地的經濟發展水平會影響全球資訊科技發展。(+(（引用資料+說明）如資料B提及，非洲的貧窮國家因資金問題，無法在全國發展網絡基建，導致當地農村或偏遠地區不少民眾未能使用互聯網。資料B亦提及即使部分發展中國家的網絡基建已普及，當地大部分民眾亦因經濟收入低而難以上網，如在2017年，發展中國家中仍有57.6%的人口尚未成為互聯網用戶。正如資料A顯示，2019年發展中國家的非互聯網使用人口比例比已發展國家多近4倍。這反映發展中國家與已發展國家因經濟發展程度懸殊，導致兩類國家的資訊科技發展出現差異，並形成「數碼鴻溝」現象。(（小結）可見，各地的經濟發展差異，可能影響全球資訊科技的使用情況。
	能歸納並概念化論點

能緊扣全球化概念「數碼鴻溝」申述
能援引資料例子及數據作答


（字數：610字）

	建議評改準則
	分數

	考生：
	

	· 指出及清楚解釋可能影響現時全球資訊科技發展的兩個因素；能充分理解及恰當地運用有關知識及概念；可採用部分下列或其他恰當的要點，例如：
· 社會因素：已發展國家與發展中國家民眾的教育程度差異，可能造成兩類國家的資訊科技發展不一；
· 經濟因素：已發展國家與發展中國家的經濟發展差異，可能造成兩類國家的資訊科技發展不一等。
· 能適當及全面地運用資料A及B
· 答案結構嚴謹，表達清楚且深入
	5 - 6

	· 嘗試就資料內容歸納出兩個因素；但解釋不充分或欠清晰；或只能清楚指出及充分解釋其中一個因素；能運用有關知識及概念，但部分分析欠詳盡
· 能運用所提供的資料中部分相關的要點，但不全面
· 討論結構嚴謹，但也有欠清晰／詳盡的地方
	3 - 4

	· 就全球目前的資訊科技發展，只嘗試提出一個簡單的解釋；或指出一個不相關的因素；或指出一個或兩個因素，但不太準確，也沒有嘗試就資料加以解釋
· 只能運用有限資料，或有時並不恰當地運用資料，例如因素與資料內容不一致
· 答案欠深度，結構鬆散／欠缺焦點，表達含糊
	1 - 2

	· 未能指出任何因素／沒有嘗試作答

· 所答的與題目毫不相干
	0


題目拆解

(c) 「資訊科技發展影響國家的全球化程度。」解釋資料B和資料C如何支持這項聲稱。（8分）資料論證題
答題示範 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    摘星技能
	引　言
	說明過程：簡單交代論點 
	

	（交代論點）「資訊科技發展影響國家的全球化程度」，以下將從文化、經濟、政治三方面，分析資料B及C如何支持這項聲稱。
	能清晰交代答題方向


	論點一
	推論過程：資訊科技發展影響國家與其他地方的文化交流機會（文化方面）：資料B指出發展中國家的資訊科技發展較落後(民眾未能使用互聯網了解各地資訊+無法與其他地方的人溝通交流(降低國家的全球化程度(資料B支持聲稱
	

	(（標示語）首先，(（主題句）在文化方面，資訊科技發展影響國家與其他地方的文化交流機會。(（引用資料）資料B指出，部分發展中國家民眾教育水平低無法上網，以致當地有民眾未能透過互聯網接收世界各地的資訊，亦難以與不同地方的人互相認識和溝通。(（說明）這妨礙發展中國家與各地緊密聯繫和進行文化交流、豐富自身文化的內涵，使其難以提升在文化方面的全球化程度。(（小結）可見，資訊科技發展會影響國家與其他地方的文化交流機會，繼而影響該國的全球化程度。因此資料B支持「資訊科技發展影響國家的全球化程度」這項聲稱。
	能歸納並概念化論點

能緊扣「文化交流」關鍵詞申述
能援引資料例子作答


	論點二
	推論過程：資訊科技發展影響國家與其他地方進行貿易的機會（經濟方面）：資料C指出亞太及其他地區國家的企業利用資訊科技發展電子商務(向各地消費者銷售商品(促進跨地域貿易(提升國家的全球化程度(資料C支持聲稱
	

	(（標示語）其次，(（主題句）在經濟方面，資訊科技發展影響國家與其他地方進行貿易的機會。(（引用資料）資料C指出，亞太及其他地區國家的企業利用資訊科技發展電子商務，可接觸世界各地的消費者，向他們提供網上商品銷售服務，然後透過跨境交通運輸把商品寄送至消費者手中。(（說明）這促進了世界各國之間的經濟交往和合作，令各地不少國家在經濟方面的全球化程度得以提升。(（小結）可見，資訊科技發展會影響國家與其他地方的貿易機會，繼而影響該國的全球化程度。因此資料C支持「資訊科技發展影響國家的全球化程度」這項聲稱。
	能歸納並概念化論點

能緊扣「跨境貿易」關鍵詞申述
能援引資料例子作答


	論點三
	推論過程：資訊科技發展影響國家與其他地方的協商合作機會（政治方面）：資料C指出歐洲各國的民眾透過資訊科技了解中東難民問題(推動本國政府應對跨國問題(增加國家與其他地方的政治協商合作(提升國家的全球化程度(資料C支持聲稱
	

	(（標示語）最後，(（主題句）在政治方面，資訊科技發展影響國家與其他地方的協商合作機會。(（引用資料）資料C指出，2012至2015年，許多中東難民為逃避戰火，到歐洲尋求庇護，形成跨國難民問題。英國等歐洲國家的民眾利用資訊科技，在社交網站上轉載敘利亞男童伏屍土耳其海灘的照片，因而喚起歐洲以至世界各地民眾對難民安危的關注。(（說明）這促使歐洲各國積極回應和參與國際事務，令國家在政治方面的全球化程度得以提升。(（小結）可見，資訊科技發展會增加國家與其他地方的協商合作機會，繼而影響該國的全球化程度。因此資料C支持「資訊科技發展影響國家的全球化程度」這項聲稱。
	能歸納並概念化論點

能緊扣「跨國問題」、「國際合作」關鍵詞申述
能援引資料例子作答


	總　結
	說明過程：簡單概括全文論點
	

	（概括論點）總括而言，從文化、經濟、政治三方面，資料B及C均支持「資訊科技發展影響國家的全球化程度」這項聲稱。
	對焦扣題


（字數：884字）

	建議評改準則
	分數

	考生：
	

	· 能適當及全面地運用所提供的資料，解釋資料如何支持這項聲稱
· 根據全球現時的情況，清楚及合乎邏輯地解釋及論證資料如何支持這聲稱；能充分理解及恰當地運用有關知識及概念（例如：文化全球化、經濟全球化、全球議題、世界公民）；可採用部分下列或其他恰當的要點，例如：
· 文化方面：國家的資訊科技發展，會影響該國與其他地方的文化交流機會（資料B），繼而影響其全球化程度；
· 經濟方面：國家的資訊科技發展，會影響該國與其他地方的貿易機會（資料C），繼而影響其全球化程度；
· 政治方面：國家的資訊科技發展，會影響該國與其他地方的協商合作機會（資料C），繼而影響其全球化程度等。
· 答案結構嚴謹，表達清楚且深入
	7 - 8

	· 能適當地運用部分所提供的資料
· 論證資料如何支持這看法，但論點或有不全面／欠詳盡的地方；能理解及適當地運用有關知識及概念
· 討論結構嚴謹，但也有欠清晰／詳盡的地方
	5 - 6

	· 能運用部分所提供的資料，或有時並不恰當運用資料
· 嘗試就資料作論證，但論點欠清晰／一致性；對相關的知識和概念只有片面認識，或只能簡單應用相關知識和概念；嘗試解釋資訊科技發展如何影響國家的全球化程度，但未能以資料深入及詳盡地回應；主要透過引用資料建立論據，以表明資料如何支持陳述，但解釋／論證流於片面／或沒有清楚說明資訊科技發展與國家全球化程度的關係
· 討論深度不足，結構未夠嚴謹，表達或有時未夠清楚
	3 - 4

	· 有限度／不恰當運用資料，以解釋資料如何支持該聲稱；可能從資料中作出一些錯誤的結論
· 指出／列舉數項資訊科技發展的影響或簡單解釋國家的全球化程度，但沒有把兩者聯繫起來；嘗試展示其論據，但運用資料方面不足／不恰當；解釋流於片面，也可能誤解文化全球化、經濟全球化、全球議題、世界公民等概念；運用不相關／不恰當的例子／資料作闡述
· 討論欠深度，結構鬆散／欠缺焦點，表達含糊
	1 - 2

	· 沒有嘗試作答

· 所答的與題目毫不相干
	0


(a) 資料訊息：由2009至2019年，全球互聯網用戶持續增長，其中發展中國家的增幅比已發展國家大


(a) 資料訊息：由2009至2019年，已發展國家和發展中國家的互聯網用戶差距逐步收窄





(b) 資料訊息：2019年發展中國家的非互聯網使用人口比例比已發展國家多





(b) 資料歸納：發展中國家缺乏資金在全國建設網絡基建，當地民眾亦因經濟收入低而難以上網 ( 資訊科技發展落後於已發展國家（經濟因素）





(c) 資料推論：（支持）發展中國家部分家庭收入低 ( 影響資訊科技發展 ( 減少發展中國家的民眾與其他地方進行文化交流的機會 ( 影響國家在文化方面的全球化程度








(非洲不少貧窮地區都缺乏網絡基建。





(c) 資料推論：（支持）發展中國家部分民眾教育水平不高 ( 影響資訊科技發展 ( 減少發展中國家的民眾與其他地方進行文化交流的機會 ( 影響國家在文化方面的全球化程度








(b) 資料歸納：發展中國家不少民眾識字不足，影響他們使用互聯網的能力 ( 資訊科技發展落後於已發展國家（社會因素）





(c) 資料推論：（支持）互聯網絡覆蓋範圍廣泛 ( 亞太及其他地區國家的企業進行跨境電子貿易 ( 影響國家在經濟方面的全球化程度





(c) 資料推論：（支持）社交網站應用普及 ( 傳播跨國議題，推動各地政府關注和合作應對 ( 影響國家在政治方面的全球化程度





答題元素


全球：已發展國家、發展中國家


資訊科技：互聯網使用、用戶比例增長比較、數碼鴻溝


發展趨勢：須利用資料A，綜合歸納出全球資訊科技發展的趨勢。


答題大綱


論點�
資料訊息�
論證 / 推論�
�
趨勢一：


發展中國家的互聯網用戶比例增幅比已發展國家大�
由2009至2019年，全球互聯網用戶比例增長了27.8%（資料A）


其中，已發展國家的互聯網用戶比例增長了23.7%（資料A）


發展中國家的互聯網用戶比例增長了29.4%（資料A）�
已發展國家的互聯網用戶比例增長幅度低於全球增長水平；發展中國家的互聯網用戶比例增長幅度則高於全球增長水平，比已發展國家為多�
�
趨勢二：


已發展國家與發展中國家的互聯網用戶比例差距逐步收窄�
在2009年，已發展國家及發展中國家的互聯網用戶比例差距達45.3%（資料A）


到了2019年，兩類國家的互聯網用戶比例差距縮少至39.6%（資料A）�
發展中國家與已發展國家的互聯網用戶比例差距持續收窄，但仍十分懸殊�
�






答題元素


全球：已發展國家、發展中國家


資訊科技：使用人口、網絡基建、上網費用、多元化資訊、跨地域溝通交流、數碼鴻溝


因素：須利用資料A及B，綜合歸納出導致已發展國家與發展中國家的資訊科技發展差異、　　　形成「數碼鴻溝」現象的因素。


答題大綱


論點�
資料訊息�
論證 / 推論�
�
社會因素：


各地民眾的教育水平會影響全球資訊科技發展�
2019年發展中國家的非互聯網使用人口比例較已發展國家高（資料A）


大部分未使用互聯網的人口均來自發展中國家。這些國家不少民眾因教育水平和識字不足，導致他們無法運用科技設備接收網絡資訊，又或與其他地方的人溝通交流（資料B）�
已發展國家與發展中國家民眾的教育程度差異，可能造成兩類國家的資訊科技發展不一�
�
經濟因素：


各地的經濟發展水平會影響全球資訊科技發展�
2019年發展中國家的非互聯網使用人口比例較已發展國家高（資料A）


大部分未使用互聯網的人口均來自發展中國家。這些國家因貧窮問題，難以在全國發展網絡基建；又當地一般民眾無法負擔購買電腦及上網費用，故不少人尚未使用互聯網（資料B）�
已發展國家與發展中國家的經濟發展差異，可能造成兩類國家的資訊科技發展不一�
�






答題元素


資訊科技：互聯網應用、資訊傳播、跨地域溝通、電子商務


國家的全球化程度：文化交流機會、跨地域貿易機會、國際政治協商合作機會


資料支持聲稱：須利用資料B及C，綜合歸納出支持資訊科技發展影響國家全球化程度的論點。


答題大綱（立場：資料B及資料C支持聲稱）


論點�
資料訊息�
論證 / 推論�
�
文化方面：


資訊科技發展影響國家與其他地方的文化交流機會�
發展中國家的資訊科技發展較落後，當地不少民眾未能使用互聯網了解各地資訊，及與不同地方的人溝通交流（資料B）�
國家的資訊科技發展，會影響該國與其他地方的文化交流機會，繼而影響其全球化程度�
�
經濟方面：


資訊科技發展影響國家與其他地方進行貿易的機會�
亞太及其他地區國家的企業利用資訊科技發展電子商務，向世界各地消費者提供商品銷售服務（資料C）�
國家的資訊科技發展，會影響該國與其他地方的貿易機會，繼而影響其全球化程度�
�
政治方面：


資訊科技發展影響國家與其他地方的協商合作機會�
歐洲各國的民眾利用資訊科技關注中東難民問題，並推動本國政府應對這跨國問題（資料C）�
國家的資訊科技發展，會影響該國與其他地方的協商合作機會，繼而影響其全球化程度�
�
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